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Energia e persone

Mercato Libero - Prezzo Fisso
TERMINE VALIDITA OFFERTA: 31/03/2026 CODICE LISTINO C26U02
Codice CGF: 4U_CGF_202501

U-LIGHT FIX4U

=
CONDIZIONI PARTICOLARI DI FORNITURA CODICE OFFERTA:
, N . TS - . Monoraria:
L'offerta e dedicata ai clienti titolari di POD a uso domestico. 000768ESFMLO1XXLFOO00OWDNNC26U02
Bi ia:
CORRISPETTIVI PER LA MATERIA ENERGIA 000768ESFFL02X)I(?|::5(I)BOOWDNNC26U02
Fasce:

Per i kWh di energia elettrica prelevati mensilmente dalla rete e misurati dal Distributore locale, comprensivi delle 000768ESFFLO1XXLFOO000WDNNC26U02

perdite di rete come definite dal TIS (per i punti di prelievo alimentati in bassa tensione, il fattore percentuale

relativo alle perdite di rete & attualmente pari a 0,100). Il Cliente corrispondera al Fornitore i seguenti corrispettivi VANTAGGI & INFO

espressi in Euro a chilowattora (€/kWh), IVA ed imposte escluse, che rimarranno invariati fino al 31/12/2027.
Pagamento tramite

CORRISPETTIVO ENERGIA domiciliazione bancaria
F1 0,130 €/kWh 0 OpZione Bioraria o Opzione Monoraria _ Per tutto quanto non espressamente
F2 0,130 €/kWh Picco 0,130 €/kWh Fg 0,130 €/kWh " Condisont Gonera i Fornra
F3 0,130 €/kWh | Fuori Picco 0,130 €/kWh ’

Lopzione biorarial (Picco e Fuori Picco) é riservata esclusivamente agli utenti dotati di contatore orario. Per i POD
per cui non sara rilevabile la misura con dettaglio orario, il Fornitore utilizzera la misura per fascia, come da Del.
181/06, F1 =Picco ed F2+F3=Fuori picco. lopzione monoraria verra applicata in caso di indisponibilita del dato da
misuratore o nel caso di selezione dell’'opzione. Oltre ai bonus indicati in VANTAGGI&INFO, in aggiunta al
corrispettivo di cui sopra, UTILITA' SPA fatturera un corrispettivo a copertura dell’attivita di gestione del Cliente
(CGC fisso) pari a 144,00 €/PdP/anno . Inoltre verranno addebitati 'eventuale Conguaglio Compensativo stabilito
dall’ARERA, nonché eventuali oneri in materia di emissione di CO2 e Certificati Verdi. Verra, inoltre, applicato il
Corrispettivo di dispacciamento di cui alla sezione 24 del TIDE, cosi come applicati da TERNA all’'utente del
dispacciamento, pari nel primo trimestre 2026 a 0,011725 €/kWh, comprensivo delle perdite di rete. Corrispettivo
DISPBT, ripartito mensilmente, come di volta in volta aggiornato da Arera pari a 1,2311 €/pod/anno

La somma dei corrispettivi afferenti la materia energia copre in media il 72% della spesa complessiva annua del
cliente t'ipo2 gia citato, escluse Iva ed imposte.

Inoltre, il corrispettivo a copertura degli oneri netti di approvvigionamento della capacita di cui alla delibera
ARG/elt 98/11 e s.m.i. (Corrispettivo mercato capacita) verra addebitato secondo le seguenti modalita: 1) in caso
di punto di prelievo con trattamento orario, verranno applicate, sulla curva di prelievo del singolo PdP, le due
componenti orarie, come di volta in volta definite, aggiornate e pubblicate da Terna ai sensi dell’art. 14.3
dell’Allegato A alla delibera ARG/elt 98/11 e s.m.i., convertite in €/kWh e differenziate per le ore di picco e fuori
picco definite e pubblicate di volta in volta da Terna ai sensi dell’art. 14.2 della delibera sopra citata. Il Corrispettivo
mercato capacita applicato alle ore di picco (Corrispettivo capacita di picco) fissato da Terna per I'anno 2026 ¢ pari
a 0,065 €/kWh, mentre il corrispettivo applicato alle ore fuori picco (Corrispettivo capacita fuori picco) fissato da
Terna per I'primo trimestre 2026 & pari a 0,002996 €/kWh; 2) in caso di punto di prelievo con trattamento non
orario verra applicato il Corrispettivo mercato capacita corrispondente al corrispettivo monorario, convertito in
€/kWh, determinato, aggiornato e pubblicato trimestralmente dal’ARERA secondo le modalita di cui all’art. 34.9

Assistenza Clienti
Per ogni evenienza contattaci al
numero gratuito.

del TIV, salvo successivo conguaglio come previsto dall’art. 3.2 lett. A) punto (v) delle CGF. Negli ultimi 12 mesi il Numero Verde

valore unitario massimo del corrispettivo come sopra definito, fissato e pubblicato dal’ARERA si e registrato a 800 94 39 39
luglio 2025 con valore pari a 0,021655 €/kWh. | suddetti corrispettivi a copertura degli oneri netti derivanti dal poae s Bl Tttt S
mercato della capacita sono indicati e verranno applicati maggiorati delle perdite di rete (pari al 10% per i punti BT) lunedi — sabato
rispetto a quanto pubblicato da Terna e ARERA. 8:00 - 20:00

Art. 1. CORRISPETTIVI DI TRASPORTO GESTIONE CONTATORE E ONERI DI SISTEMA

UTILITA' SPA applichera quanto previsto dall’art. 3.2 B) CGF. In particolare verranno addebitate le componenti tariffarie previste per i servizi di prelievo,
trasmissione, distribuzione, trasporto, gestione del contatore e oneri di sistema (tra cui le componenti UC3, UC6 e ARIM). Gli importi relativi ai servizi di
rete comprendono la componente tariffaria Asos. La Componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia
elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici. Tutte le componenti sopra descritte sono aggiornati da ARERA.

La somma di tali corrispettivi (esclusa la componente Aggg) copre in media il 18% della spesa complessiva annua del cliente tipoz, escluse IVA ed imposte.

La somma dei corrispettivi afferenti alla componente Asps copre in media il 10% della spesa complessiva annua del cliente tipoz, escluse IVA ed imposte.

Art. 3. ALTRI DETTAGLI DELL'OFFERTA

Il corrispettivo Energia sopra riportato & da considerarsi fisso per tutto il periodo di applicabilita, fino al 31/12/2027. A partire dal 01/01/2028 il
corrispettivo applicato da UTILITA' SPA alla fornitura di energia elettrica in sostituzione del solo corrispettivo Energia sara determinato e aggiornato
mensilmente secondo la seguente formula di indicizzazione: PmeseFl = [PUN Index GMEmese,FI*(1 + A) * Q], dove: PmeseFI & il prezzo unitario mensile
nella fascia i-esima, PUN Index GMEmese,Fl & la componente prezzo variabile, espressa in Euro/kWh, pari al Prezzo Unico Nazionale (PUN Index GME) come
pubblicato dal Gestore del Mercato elettrico e consultabile al sito www.mercatoelettrico.org. In presenza di PdP con rilevazione delle misure su base
quartoraria, si intende il valore mensile della media delle quotazioni quartorarie del PUN Index GME a consuntivo, ponderata sugli effettivi prelievi
quartorari del cliente nella fascia i-esima. In presenza di PdP con rilevazione delle misure per fasce ai sensi del TIS (Testo Integrato Settlement), si intende la
media aritmetica mensile del PUN Index GME nelle ore appartenenti alla fascia i-esima, moltiplicata per il coefficiente di equalizzazione profilo (CEP), pari a
1,059. In presenza di PdP con trattamento monorario, ai sensi del TIS, si intende la media aritmetica mensile del PUN Index GME e il coefficiente CEP sara
paria 1,15. A il fattore di correzione applicato per tenere conto delle perdite di rete di cui al TIS. Per i PdP alimentati in bassa tensione tale fattore e
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attualmente paria 0,100. Q = 0,0242 €/kWh, tale valore & comprensivo delle perdite di rete come definite, pubblicate e aggiornate da ARERA, attualmente
le perdite di rete sono pari a 0,100 per i punti di prelievo alimentati in bassa tensione. Il valore unitario massimo del Corrispettivo Energia raggiunto negli
ultimi 12 mesi & pari a 0,17013 €/kWh in FO, 0,190586 €/kWh in F1, 0,175344 €/kWh in F2 e 0,154321 €/kWh in F3 nel mese di gennaio 2026. Il valore
massimo del PUN Index GME raggiunto negli ultimi 12 mesi & pari a 0,14593 €/kWh in FO, 0,166386 €/kWh in F1, 0,151144 €/kWh in F2 € 0,130121 €/kWh
in F3 nel mese di gennaio 2026. Il valore del PUN Index GME nel mese di gennaio 2026, ultimo periodo disponibile, & pari a 0,14593 €/kWh in FO, 0,166386
€/kWhin F1,0,151144 €/kWh in F2 e 0,130121 €/kWh in F3.

Come previsto all’art. 3.1 (iv) delle Condizioni Generali di Fornitura (“CGF”), per ciascuna richiesta inoltrata al Distributore tramite UTILITA' SPA verra
richiesto un contributo in quota fissa di importo pari a 23,00 €.

Opzione di “cambio prezzo” di cui all’art. 3.1 (v) delle CGF : la presente offerta puo essere applicata anche ai clienti gia in fornitura con UTILITA S.P.A. che
non abbiano cambiato condizioni economiche negli ultimi 12 mesi. Per questi ultimi clienti verra applicato nella bolletta del mese di competenza di
attivazione delle presente offerta un costo amministrativo una tantum pari a 23,00 Euro.

UTILITA' SPA potra applicare nella prima bolletta utile un deposito cauzionale, secondo i termini indicati all’art. 20 delle Condizioni Generali di Fornitura. La
presente Offerta prevede quale modalita di pagamento obbligatoria delle fatture I'addebito diretto SEPA con valuta fissa per il beneficiario, fermo restando
quanto indicato all’art. 15.6 delle CGF.

La frequenza di emissione della bolletta & mensile. La principale modalita di recapito della bolletta € il formato dematerializzato che sara utilizzato dal
Venditore salva diversa indicazione del Cliente. In ogni caso la trasmissione cartacea della bolletta non prevede alcun onere a carico del Cliente stesso. Ogni
ulteriore corrispettivo che dovesse essere introdotto dall’ARERA o da altra competente Autorita verra automaticamente recepito nella definizione dei
corrispettivi dovuti per la fornitura, salvo ove diversamente previsto dalla normativa vigente.

La presente offerta economica ha durata indeterminata.

Le presenti condizioni tecnico-economiche di fornitura sono da intendersi valide per i "Moduli di adesione" sottoscritti e ricevuti da UTILITA' SPA entro il
31/03/2026.

S A N —

Luogo e data Firma Titolare della Fornitura

Allegare copia integrale dell’'ultima bolletta e documento valido del firmatario.

1 Picco: nei giorni da lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 20.00 — Fuori Picco: dal lunedi al venerdi dalle ore 0.00 alle ore 8.00; dalle ore 20.00 alle ore 24.00. Tutte le ore del sabato e
della domenica

2Stima riferita ad un cliente finale residente, con consumi annui pari a 2700 kWh e una potenza impegnata pari a 3 kW, IVA e imposte escluse.
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Scheda di confrontabilita per clienti finali domestici di energia elettrica

U-LIGHT FIX4U
Codice offerta: 000768ESFMLO1XXLFOOOOOWDNNC26U02

Offerta riservata ai clienti domestici
Corrispettivi previsti dall'offerta alla data del 01/03/2026, valida fino alla data del 31/03/2026

Le condizioni economiche e contrattuali del servizio di maggior tutela, la cui stima della spesa annua é riportata nella presente scheda, sono
disponibili solo per i clienti vulnerabili, come definiti dalla normativa vigente. Per ottenere ulteriori informazioni consulti il sito dell'Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Stima della spesa annua escluse le imposte (in euro)

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza
(o] (D)

C \Wh (A) (B) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
onsumo annuo ) Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
AB (A-B)/Bx100
1.500 534,55 404,46 +130,09 +32,16%
2.200 672,28 528,37 +143,91 +27,24%
2.700 770,66 616,88 +153,78 +24,93%
3.200 869,03 705,39 +163,64 +23,20%

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza
€ (D)

Consumo annuo (KWh) (A) (B) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
A-B (A-B)/Bx100
900 505,26 387,00 +118,26 +30,56%
4.000 1.115,19 935,76 +179,43 +19,17%

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza
() (D)

Consumo annuo (KWh) (A) o (B) ) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
A-B (A-B)/Bx100
3.500 963,64 794,08 +169,56 +21,35%

Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza
€ (D)

C (kwh) (A) (8) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
onsume annuo Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
A-B (A-B)/Bx100
6.000 1.491,09 1.272,21 +218,88 +17,20%

| valori indicati in tabella, calcolati alla data dell'offerta, possono subire variazioni, nel periodo di validita dell'offerta, a seguito di provvedimenti dell'Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Tali valori sono stati determinati considerando la seguente ripartizione percentuale dei consumi nelle diverse fasce orarie: F1
33%, F231% e F3 36%.

Fasce orarie

Fascia F1 [Dalle 8 alle 19 dei giorni feriali
Fascia F2 |Dalle 7 alle 8 e dalle 19 alle 23 dei giorni feriali e dalle 7 alle 23 del sabato
Fascia F3 [Dalle 23 alle 7 dei giorni feriali e del sabato, tutte le ora della giornata della domenica e dei giorni festivi

ALTRI ONERI/SERVIZI ACCESSORI
Corrispettivo previsto
23 Euro

Descrizione dell'onere/servizio

Corrispettivo cambio condizioni particolari di fornitura Opzionale

Modalita di indicizzazione/Variazioni
Fisso fino al 31/12/2027.

Descrizione dello sconto e/o del bonus

Altri dettagli sull'offerta

L'offerta prevede l'applicazione di una componente fissa fino al 31/12/2027 sostitutiva della componente energia prevista per il Servizio di Maggior Tutela;
quest'ultima, applicata per il calcolo della stima della spesa di cui alla colonna B, varia di norma trimestralmente secondo quanto definito dall'Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente con apposito provvedimento. Il confronto di cui alle colonne A e B risulta quindi poco significativo con riferimento al periodo di effettiva
fornitura oggetto dell'offerta.

Per una stima della spesa annua personalizzata sulla base del Suo consumo effettivo puo utilizzare il "Portale Offerte Luce e Gas".
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Scheda di confrontabilita per clienti finali domestici di energia elettrica

U-LIGHT FIX4U
Codice offerta: 000768ESFFLO2XXLFOOOOOWDNNC26U02

Offerta riservata ai clienti domestici
Corrispettivi previsti dall'offerta alla data del 01/03/2026, valida fino alla data del 31/03/2026

Le condizioni economiche e contrattuali del servizio di maggior tutela, la cui stima della spesa annua é riportata nella presente scheda, sono
disponibili solo per i clienti vulnerabili, come definiti dalla normativa vigente. Per ottenere ulteriori informazioni consulti il sito dell'Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Stima della spesa annua escluse le imposte (in euro)

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza
(o] (D)

C \Wh (A) (B) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
onsumo annuo ) Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
AB (A-B)/Bx100
1.500 534,55 404,46 +130,09 +32,16%
2.200 672,28 528,37 +143,91 +27,24%
2.700 770,66 616,88 +153,78 +24,93%
3.200 869,03 705,39 +163,64 +23,20%

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza
€ (D)

Consumo annuo (KWh) (A) (B) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
A-B (A-B)/Bx100
900 505,26 387,00 +118,26 +30,56%
4.000 1.115,19 935,76 +179,43 +19,17%

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza
() (D)

Consumo annuo (KWh) (A) o (B) ) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
A-B (A-B)/Bx100
3.500 963,64 794,08 +169,56 +21,35%

Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza
€ (D)

C (kwh) (A) (8) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
onsume annuo Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
A-B (A-B)/Bx100
6.000 1.491,09 1.272,21 +218,88 +17,20%

| valori indicati in tabella, calcolati alla data dell'offerta, possono subire variazioni, nel periodo di validita dell'offerta, a seguito di provvedimenti dell'Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Tali valori sono stati determinati considerando la seguente ripartizione percentuale dei consumi nelle diverse fasce orarie: F1
33%, F231% e F3 36%.

Fasce orarie

Fascia F1 Dalle 8 alle 19 dei giorni feriali

Fasce F2 e F3

Dalle 19 alle 8 dei giorni feriali e tutte le ore del sabato, della domenica e dei giorni festivi

ALTRI ONERI/SERVIZI ACCESSORI
Corrispettivo previsto
23 Euro

Descrizione dell'onere/servizio

Opzionale

Corrispettivo cambio condizioni particolari di fornitura

Modalita di indicizzazione/Variazioni

Fisso fino al 31/12/2027.

Descrizione dello sconto e/o del bonus

Altri dettagli sull'offerta

L'offerta prevede I'applicazione di una componente fissa fino al 31/12/2027 sostitutiva della componente energia prevista per il Servizio di Maggior Tutela;
quest'ultima, applicata per il calcolo della stima della spesa di cui alla colonna B, varia di norma trimestralmente secondo quanto definito dall'Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente con apposito provvedimento. Il confronto di cui alle colonne A e B risulta quindi poco significativo con riferimento al periodo di effettiva
fornitura oggetto dell'offerta.

Per una stima della spesa annua personalizzata sulla base del Suo consumo effettivo puo utilizzare il "Portale Offerte Luce e Gas".
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Scheda di confrontabilita per clienti finali domestici di energia elettrica

U-LIGHT FIX4U
Codice offerta: 000768ESFFLO1XXLFOOOOOWDNNC26U02

Offerta riservata ai clienti domestici
Corrispettivi previsti dall'offerta alla data del 01/03/2026, valida fino alla data del 31/03/2026

Le condizioni economiche e contrattuali del servizio di maggior tutela, la cui stima della spesa annua é riportata nella presente scheda, sono
disponibili solo per i clienti vulnerabili, come definiti dalla normativa vigente. Per ottenere ulteriori informazioni consulti il sito dell'Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Stima della spesa annua escluse le imposte (in euro)

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza
(o] (D)

C \Wh (A) (B) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
onsumo annuo ) Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
AB (A-B)/Bx100
1.500 534,55 404,46 +130,09 +32,16%
2.200 672,28 528,37 +143,91 +27,24%
2.700 770,66 616,88 +153,78 +24,93%
3.200 869,03 705,39 +163,64 +23,20%

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza
€ (D)

Consumo annuo (KWh) (A) (B) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
A-B (A-B)/Bx100
900 505,26 387,00 +118,26 +30,56%
4.000 1.115,19 935,76 +179,43 +19,17%

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza
() (D)

Consumo annuo (KWh) (A) o (B) ) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
A-B (A-B)/Bx100
3.500 963,64 794,08 +169,56 +21,35%

Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza
€ (D)

C (kwh) (A) (8) Minor spesa (segno -) o maggiore Variazione percentuale della spesa
onsume annuo Offerta Servizio di maggior tutela spesa (segno +) (con segno + o segno -)
A-B (A-B)/Bx100
6.000 1.491,09 1.272,21 +218,88 +17,20%

| valori indicati in tabella, calcolati alla data dell'offerta, possono subire variazioni, nel periodo di validita dell'offerta, a seguito di provvedimenti dell'Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Tali valori sono stati determinati considerando la seguente ripartizione percentuale dei consumi nelle diverse fasce orarie: F1
33%, F231% e F3 36%.

Fasce orarie

Fascia F1 [Dalle 8 alle 19 dei giorni feriali
Fascia F2 |Dalle 7 alle 8 e dalle 19 alle 23 dei giorni feriali e dalle 7 alle 23 del sabato
Fascia F3 [Dalle 23 alle 7 dei giorni feriali e del sabato, tutte le ora della giornata della domenica e dei giorni festivi

ALTRI ONERI/SERVIZI ACCESSORI
Corrispettivo previsto
23 Euro

Descrizione dell'onere/servizio

Corrispettivo cambio condizioni particolari di fornitura Opzionale

Modalita di indicizzazione/Variazioni
Fisso fino al 31/12/2027.

Descrizione dello sconto e/o del bonus

Altri dettagli sull'offerta

L'offerta prevede l'applicazione di una componente fissa fino al 31/12/2027 sostitutiva della componente energia prevista per il Servizio di Maggior Tutela;
quest'ultima, applicata per il calcolo della stima della spesa di cui alla colonna B, varia di norma trimestralmente secondo quanto definito dall'Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente con apposito provvedimento. Il confronto di cui alle colonne A e B risulta quindi poco significativo con riferimento al periodo di effettiva
fornitura oggetto dell'offerta.

Per una stima della spesa annua personalizzata sulla base del Suo consumo effettivo puo utilizzare il "Portale Offerte Luce e Gas".
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U-LIGHT FIX4U

Copice 000768ESFMLO1XXLFOOOOOWDNNC26U02
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA
VALIDA DAL 01/03/2026 AL 31/03/2026

Venditore

UTILITA' SPA - P.IVA 13083740152

Indirizzo di posta: Via Natale Battaglia 8 - 20127 Milano (Ml)

Sito internet: www.utilitadu.com

Numero telefonico: 800943939

Indirizzo PEC: servizioclienti@pec.utilita.com

Indirizzo mail per richiedere informazioni: servizioclienti@utilita.com

Durata del contratto

Il contratto proposto € a tempo indeterminato, fermo restando il diritto di recesso

Condizioni dell’'offerta

L'offerta e dedicata ai clienti titolari di POD a uso domestico.

Metodi e canali di pagamento

Il pagamento delle bollette deve essere effettuato entro 20 giorni dalla data di emissione delle stesse e
dovra avvenire mediante: Domiciliazione bancaria. Le bollette potranno essere rateizzate nei casi e con
le modalita previste dalle CGF.

Frequenza di fatturazione

La frequenza di emissione della bolletta & mensile. La principale modalita di recapito della bolletta & il
formato dematerializzato che sara utilizzato dal Venditore salva diversa indicazione del Cliente. In ogni
caso la trasmissione cartacea della bolletta non prevede alcun onere a carico del Cliente stesso.

Garanzie richieste al cliente

Nel caso in cui venga meno la Domiciliazione bancaria quale modalita di pagamento, il Cliente & tenuto
a versare un deposito cauzionale paria 11,5 € per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata, che|
verra addebitato nella prima bolletta successiva alla stipula del contratto. Il Cliente sara tenuto al
pagamento altresi di 23 € per ogni richiesta inoltrata al distributore per conto del Cliente (es.
attivazione, voltura o variazione di potenza). | clienti gia in fornitura col Venditore, che non abbiano
cambiato condizioni economiche negli ultimi 12 mesi, potranno sottoscrivere la presente offerta
pagando un importo di 23 €.

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Spesa annua stimata dell’offerta

Consumo annuo (kWh)

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza

1.500 534,55 €/anno
2.200 672,28 €/anno
2.700 770,66 €/anno
3.200 869,03 €/anno

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza

900 505,26 €/anno
4.000 1.115,19 €/anno
Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza
3.500 963,64 €/anno
Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza
6.000 1.491,09 €/anno
Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato pud consultare il Portale Offerte Luce e Gas

www.ilportaleofferte.it.

Prezzo materia prima energia

Prezzo fisso fino al 31/12/2027

Costo fisso anno

Costo per consumi Costo per potenza impegnata

145,2311 €/anno *

0,151726 €/kWh * 0,00 €/kW *

Altre voci di costo

edere Allegato “Altre voci di costo”.

Le informazioni relative alle imposte sono reperibili sul sito https://www.utilita4u.com/hai-bisogno-di-

Imposte aiuto/aliquote-imposte/.
Sconti e/o bonus Nessuno
Prodotti e/o servizi aggiuntivi Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Il corrispettivo Energia sopra riportato & da considerarsi fisso per tutto il periodo di applicabilita, fino al
31/12/2027. A partire dal 01/01/2028 il corrispettivo applicato da Utilita alla fornitura di energia
elettrica in sostituzione del solo corrispettivo Energia sara determinato e aggiornato mensilmente
secondo la formula Pmese,FI = PUN Index GMEmese,FI*(1+A)+Q, dove: A é il fattore di correzione
applicato per tenere conto delle perdite di rete di cui al TIS. Per i punti di prelievo alimentati in bassa
tensione, tale fattore attualmente & pari a 0,100; Q & lo spread pari a 0,0242; PUN Index GMEmese,Fl &
la componente prezzo variabile, espressa in Euro/kWh, pari al Prezzo Unico Nazionale (PUN Index
GME), come pubblicato dal Gestore del Mercato elettrico e consultabile al sito
www.mercatoelettrico.org.

Altre caratteristiche

L'offerta & strutturata con un prezzo per fasce - Fascia F1 (dalle 8 alle 19 dei giorni feriali), Fascia F2
(dalle 7 alle 8 e dalle 19 alle 23 dei giorni feriali; dalle 7 alle 23 al sabato), Fascia F3 (dalle 23 alle 7 nei
giorni feriali e sabato; tutte le ore della domenica). In alternativa, & possibile scegliere I'opzione bioraria
(Picco e Fuori Picco), riservata ai clienti dotati di contatore multiorario. In questi casi, per i POD per cui
non sara rilevabile la misura con dettaglio Picco/Fuori Picco, il Venditore utilizzera la misura per fasce,
come da Del. 181/06, F1=Picco e F2+F3=Fuori picco. Invece, I'opzione monoraria verra applicata in caso

di indisponibilita del dato di misura per fasce o qualora venga scelta dal cliente.

* Escluse imposte e tasse




Energia e persone

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e diritti del
consumatore

Eventuali reclami dovranno essere presentati dal Cliente per iscritto attraverso i canali indicati nella
sezione “Venditore” utilizzando I'apposito modulo reclami presente sul sito internet del Venditore. Nel
caso non si utilizzi I'apposito modulo, nella comunicazione dovranno essere indicate obbligatoriamente
le seguenti informazioni minime: nome, cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale (se diverso
dall’indirizzo di fornitura) o di posta elettronica per I'invio della risposta scritta, codice POD o, qualora
non disponibile, il codice Cliente, il servizio a cui si riferisce il reclamo (in tal caso elettrico) e una breve
descrizione dei fatti contestati. Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al
quale il Venditore non abbia risposto o abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente, puo attivare
gratuitamente la procedura di conciliazione presso il Servizio Conciliazione di ARERA. Ulteriori
informazioni sul Servizio Conciliazione sono disponibili sul sito internet
https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm. Lesperimento del tentativo di conciliazione
secondo le modalita previste dal TICO é condizione di procedibilita dell’azione giudiziaria. Inoltre, il
Venditore aderisce alla procedura ripristinatoria, disciplinata da ARERA ai sensi dell'Allegato A alla
Delibera 228/2017/R/com, relativa alla gestione dei reclami per contratti contestati. Se Lei & un cliente
vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, puo scegliere, in alternativa all’'offerta di cui alla
presente Scheda, le condizioni economiche e contrattali di fornitura definite dall’Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi
agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale,
che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di Regolazione|
per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento

Il Cliente domestico, che riveste la qualifica di consumatore ai sensi dell’art. 3 del Codice del Consumo,
potra esercitare il diritto di ripensamento dal contratto concluso a distanza o al di fuori dei locali
commerciali del Venditore, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni dal giorno della conclusione del
contratto stesso. Tale termine & esteso a 30 giorni nel caso di contratto concluso nel contesto di:
visite non richieste del Venditore presso |'abitazione del Cliente; e escursioni organizzate dal Venditore.
Per esercitare il diritto di ripensamento il Cliente sara tenuto a informare il Venditore secondo le
modalita indicate all’art. 8 delle CGF. Il Cliente ha comunque facolta di richiedere al Venditore
I'esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento; tale richiesta puo
comportare un anticipo della fornitura rispetto alle tempistiche di norma applicate dal Venditore, pur,
non garantendo necessariamente |'avvio della fornitura entro i termini previsti per il ripensamento. In
questo caso, il Cliente non potra piu esercitare il diritto di ripensamento una volta che il contratto sia
stato interamente eseguito dal Venditore. Prima di allora, il Cliente potra comunque esercitare il
ripensamento, ma sara tenuto a corrispondere gli eventuali costi gia sostenuti dal Venditore, per un
importo pari al contributo in quota fissa applicato dall’esercente la maggior tutela nei casi di cui all’art.
11 del TIV.

Attivazione della fornitura

La somministrazione di energia elettrica avra inizio a decorrere entro il primo giorno del terzo mese
successivo a quello in cui il contratto é stato concluso. Salvo diversa ed espressa richiesta da parte del
Cliente consumatore esercitata nel Modulo di Adesione, la fornitura iniziera in ogni caso decorso il
periodo di ripensamento. Nel caso in cui la data effettiva di attivazione della fornitura risultasse diversa
rispetto a quella comunicata dal Venditore o non rispettasse la tempistica sopra indicata, ne verra data
comunicazione al Cliente. In caso di POD non attivi la data di attivazione della fornitura potrebbe essere
differita compatibilmente con le attivita di competenza del Distributore quali eventuali adempimenti
necessari per ottenere la connessione alla rete di distribuzione. Il Venditore inoltre si fara carico degli
eventuali adempimenti connessi alla stipula dei contratti di trasmissione, distribuzione e
dispacciamento in prelievo di cui alla Sezione 2-3.1 “Contratto di dispacciamento e contratto di
trasmissione e distribuzione” del TIDE e dei relativi oneri che ne possano conseguire a carico del Cliente
finale.

Dati di lettura

L'emissione della bolletta sara di norma eseguita sulla base dei consumi effettivamente rilevati dalla
lettura del contatore del Cliente o, in subordine, comunicati dal Cliente tramite autolettura del
contatore. In assenza della lettura effettiva e dell’autolettura, I'emissione della bolletta potra avvenire
sulla base dei consumi stimati dal Venditore utilizzando il metodo del pro-die, ossia considerando
convenzionalmente costante il consumo giornaliero di un dato periodo. La prima bolletta stimata
emessa nei confronti di nuovi clienti viene effettuata sulla base dati storici di consumo comunicati dal
Sll e/o dal Cliente stesso, nonché del profilo di prelievo relativo alla tipologia di POD indicata dal Cliente
al momento della stipula del contratto.

Ritardo nei pagamenti

In caso di ritardato, parziale o mancato pagamento di una o piu bollette, il Cliente sara tenuto a
corrispondere una somma pari agli interessi di mora calcolati su base annua e pari al tasso ufficiale di
riferimento, fissato dalla Banca Centrale Europea (BCE) e aumentato di 3,5 punti percentuali, oltre alle
eventuali ulteriori spese sostenute ivi incluse quelle per i solleciti di pagamento delle bollette e a tutte
le eventuali ulteriori attivita connesse al recupero del credito. Il Venditore avra diritto di richiedere al
Cliente altresi il pagamento del corrispettivo di sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite
delllammontare previsto da ARERA. In caso di morosita prolungata oltre il termine di pagamento delle|
bollette previsto contrattualmente, il Venditore si riserva la facolta di attivare le procedure di
costituzione in mora previste dalla normativa vigente. Per ogni altra informazione relativa alle
previsioni regolatorie di ARERA con riferimento alla procedura di messa in mora ed eventuale
sospensione della fornitura & possibile fare riferimento agli artt. 3, 4 e 5 Dell’Allegato A della Del.
258/2015/R/com (TIMOE) reperibile sul sito internet di ARERA (https://www.arera.it/it/docs/15/258-
15.htm).

MODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

In qualsiasi momento il Cliente potra esercitare il diritto di recesso dal contratto secondo le modalita e
le tempistiche di cui alla Del. 302/2016/R/com e s.m.i.. Al fine di esercitare il recesso per cambio
Venditore, il Cliente & tenuto, in occasione della stipula del nuovo contratto, a rilasciare al nuovo
Venditore (Venditore entrante) apposita procura a recedere, per suo conto e in suo nome, dal contratto
in essere. Il Venditore entrante dovra esercitare il recesso, in nome e per conto del Cliente, mediante
I'invio della richiesta di switching al SlI, secondo quanto previsto dalla normativa vigente. Al fine di
cessare la fornitura, il Cliente, in qualunque momento e senza oneri, &€ tenuto a inviare una
comunicazione scritta al Venditore a mezzo raccomandata A/R o PEC, con preavviso di 1 mese
decorrente dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso. Il Venditore ha la facolta di
esercitare in qualsiasi momento il diritto di recesso con comunicazione in forma scritta mediante lettera
raccomandata A/R con un preavviso di 6 mesi. In tal caso il termine di preavviso decorrera dal primo
giorno del primo mese successivo alla data di ricezione della comunicazione di recesso da parte del
Cliente.

Onere di recesso anticipato

Nessuno
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OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

L]

L]

® Mix energetico

e Altre voci di costo

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

Modulo per I'esercizio del ripensamento
Livelli di qualita commerciale

TERMINE ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.

NOTE: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, & invitato a verificare la presenza di oneri di recesso anticipato dal contratto di fornitura

attualmente in essere

ALLEGATO - MIX ENERGETICO

Composizione del mix energetico . . .
Composizione del mix energetico per | nazionale utilizzato per la produzione Composizione del mix energetico
o ; . A utilizzato per la produzione di energia
contratto (%) di energia elettrica immessa nel elettrica venduta (%)
sistema elettrico (%)
Fonti primarie utilizzate Anno 2024* Anno 2024* Anno 2024*
Fonti rinnovabili 8,04% 51,83% 18,84%
Carbone 11,88% 1,52% 10,49%
Lignite 0,00% 0,00% 0,00%
Gas naturale 66,51% 42,01% 58,70%
Prodotti petroliferi 1,11% 0,47% 0,98%
Nucleare 5,03% 0,00% 4,44%
Altre fonti 7,43% 4,17% 6,56%

* Dato Pre-Consuntivo
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ALLEGATO - ALTRE VOCI DI COSTO

Residente
. Trasporto e gestione Oneri di sistema
Tipo onere )
del contatore (inclusa ASOS)
Quota consumo (Eur/kWh) 0,01473 0,030295 0,028657
Quiota fissa (Eur/POD/anno) 23,04 0 0
Quota potenza (Eur/kW/anno) 23,7188 0 0

Non residente

. Trasporto e gestione Oneri di sistema
Tipo onere X
del contatore (inclusa ASOS)
Quota consumo (Eur/kWh) 0,01473 0,030295 0,028657
Quiota fissa (Eur/POD/anno) 23,04 88,752 88,752
Quota potenza (Eur/kW/anno) 23,7188 0 0

Per maggiori dettagli, consulta il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) all'indirizzo www.arera.it
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U-LIGHT FIX4U

Copice 000768ESFFLO2XXLFOOOOOWDNNC26U02
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA
VALIDA DAL 01/03/2026 AL 31/03/2026

Venditore

UTILITA' SPA - P.IVA 13083740152

Indirizzo di posta: Via Natale Battaglia 8 - 20127 Milano (Ml)

Sito internet: www.utilitadu.com

Numero telefonico: 800943939

Indirizzo PEC: servizioclienti@pec.utilita.com

Indirizzo mail per richiedere informazioni: servizioclienti@utilita.com

Durata del contratto

Il contratto proposto € a tempo indeterminato, fermo restando il diritto di recesso

Condizioni dell’'offerta

L'offerta e dedicata ai clienti titolari di POD a uso domestico.

Metodi e canali di pagamento

Il pagamento delle bollette deve essere effettuato entro 20 giorni dalla data di emissione delle stesse e
dovra avvenire mediante: Domiciliazione bancaria. Le bollette potranno essere rateizzate nei casi e con
le modalita previste dalle CGF.

Frequenza di fatturazione

La frequenza di emissione della bolletta & mensile. La principale modalita di recapito della bolletta & il
formato dematerializzato che sara utilizzato dal Venditore salva diversa indicazione del Cliente. In ogni
caso la trasmissione cartacea della bolletta non prevede alcun onere a carico del Cliente stesso.

Garanzie richieste al cliente

Nel caso in cui venga meno la Domiciliazione bancaria quale modalita di pagamento, il Cliente & tenuto
a versare un deposito cauzionale paria 11,5 € per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata, che|
verra addebitato nella prima bolletta successiva alla stipula del contratto. Il Cliente sara tenuto al
pagamento altresi di 23 € per ogni richiesta inoltrata al distributore per conto del Cliente (es.
attivazione, voltura o variazione di potenza). | clienti gia in fornitura col Venditore, che non abbiano
cambiato condizioni economiche negli ultimi 12 mesi, potranno sottoscrivere la presente offerta
pagando un importo di 23 €.

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Spesa annua stimata dell’offerta

Consumo annuo (kWh)

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza

1.500 534,55 €/anno
2.200 672,28 €/anno
2.700 770,66 €/anno
3.200 869,03 €/anno

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza

900 505,26 €/anno
4.000 1.115,19 €/anno
Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza
3.500 963,64 €/anno
Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza
6.000 1.491,09 €/anno
Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato pud consultare il Portale Offerte Luce e Gas

www.ilportaleofferte.it.

Prezzo materia prima energia

Prezzo fisso fino al 31/12/2027

Costo fisso anno

Costo per consumi Costo per potenza impegnata

145,2311 €/anno *

0,151726 €/kWh * 0,00 €/kW *

Altre voci di costo

edere Allegato “Altre voci di costo”.

Le informazioni relative alle imposte sono reperibili sul sito https://www.utilita4u.com/hai-bisogno-di-

Imposte aiuto/aliquote-imposte/.
Sconti e/o bonus Nessuno
Prodotti e/o servizi aggiuntivi Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Il corrispettivo Energia sopra riportato & da considerarsi fisso per tutto il periodo di applicabilita, fino al
31/12/2027. A partire dal 01/01/2028 il corrispettivo applicato da Utilita alla fornitura di energia
elettrica in sostituzione del solo corrispettivo Energia sara determinato e aggiornato mensilmente
secondo la formula Pmese,FI = PUN Index GMEmese,FI*(1+A)+Q, dove: A é il fattore di correzione
applicato per tenere conto delle perdite di rete di cui al TIS. Per i punti di prelievo alimentati in bassa
tensione, tale fattore attualmente & pari a 0,100; Q & lo spread pari a 0,0242; PUN Index GMEmese,Fl &
la componente prezzo variabile, espressa in Euro/kWh, pari al Prezzo Unico Nazionale (PUN Index
GME), come pubblicato dal Gestore del Mercato elettrico e consultabile al sito
www.mercatoelettrico.org.

Altre caratteristiche

L'offerta & strutturata con un prezzo per fasce - Fascia F1 (dalle 8 alle 19 dei giorni feriali), Fascia F2
(dalle 7 alle 8 e dalle 19 alle 23 dei giorni feriali; dalle 7 alle 23 al sabato), Fascia F3 (dalle 23 alle 7 nei
giorni feriali e sabato; tutte le ore della domenica). In alternativa, & possibile scegliere I'opzione bioraria
(Picco e Fuori Picco), riservata ai clienti dotati di contatore multiorario. In questi casi, per i POD per cui
non sara rilevabile la misura con dettaglio Picco/Fuori Picco, il Venditore utilizzera la misura per fasce,
come da Del. 181/06, F1=Picco e F2+F3=Fuori picco. Invece, I'opzione monoraria verra applicata in caso

di indisponibilita del dato di misura per fasce o qualora venga scelta dal cliente.

* Escluse imposte e tasse
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ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e diritti del
consumatore

Eventuali reclami dovranno essere presentati dal Cliente per iscritto attraverso i canali indicati nella
sezione “Venditore” utilizzando I'apposito modulo reclami presente sul sito internet del Venditore. Nel
caso non si utilizzi I'apposito modulo, nella comunicazione dovranno essere indicate obbligatoriamente
le seguenti informazioni minime: nome, cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale (se diverso
dall’indirizzo di fornitura) o di posta elettronica per I'invio della risposta scritta, codice POD o, qualora
non disponibile, il codice Cliente, il servizio a cui si riferisce il reclamo (in tal caso elettrico) e una breve
descrizione dei fatti contestati. Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al
quale il Venditore non abbia risposto o abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente, puo attivare
gratuitamente la procedura di conciliazione presso il Servizio Conciliazione di ARERA. Ulteriori
informazioni sul Servizio Conciliazione sono disponibili sul sito internet
https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm. Lesperimento del tentativo di conciliazione
secondo le modalita previste dal TICO é condizione di procedibilita dell’azione giudiziaria. Inoltre, il
Venditore aderisce alla procedura ripristinatoria, disciplinata da ARERA ai sensi dell'Allegato A alla
Delibera 228/2017/R/com, relativa alla gestione dei reclami per contratti contestati. Se Lei & un cliente
vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, puo scegliere, in alternativa all’'offerta di cui alla
presente Scheda, le condizioni economiche e contrattali di fornitura definite dall’Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi
agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale,
che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di Regolazione|
per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento

Il Cliente domestico, che riveste la qualifica di consumatore ai sensi dell’art. 3 del Codice del Consumo,
potra esercitare il diritto di ripensamento dal contratto concluso a distanza o al di fuori dei locali
commerciali del Venditore, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni dal giorno della conclusione del
contratto stesso. Tale termine & esteso a 30 giorni nel caso di contratto concluso nel contesto di:
visite non richieste del Venditore presso |'abitazione del Cliente; e escursioni organizzate dal Venditore.
Per esercitare il diritto di ripensamento il Cliente sara tenuto a informare il Venditore secondo le
modalita indicate all’art. 8 delle CGF. Il Cliente ha comunque facolta di richiedere al Venditore
I'esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento; tale richiesta puo
comportare un anticipo della fornitura rispetto alle tempistiche di norma applicate dal Venditore, pur,
non garantendo necessariamente |'avvio della fornitura entro i termini previsti per il ripensamento. In
questo caso, il Cliente non potra piu esercitare il diritto di ripensamento una volta che il contratto sia
stato interamente eseguito dal Venditore. Prima di allora, il Cliente potra comunque esercitare il
ripensamento, ma sara tenuto a corrispondere gli eventuali costi gia sostenuti dal Venditore, per un
importo pari al contributo in quota fissa applicato dall’esercente la maggior tutela nei casi di cui all’art.
11 del TIV.

Attivazione della fornitura

La somministrazione di energia elettrica avra inizio a decorrere entro il primo giorno del terzo mese
successivo a quello in cui il contratto é stato concluso. Salvo diversa ed espressa richiesta da parte del
Cliente consumatore esercitata nel Modulo di Adesione, la fornitura iniziera in ogni caso decorso il
periodo di ripensamento. Nel caso in cui la data effettiva di attivazione della fornitura risultasse diversa
rispetto a quella comunicata dal Venditore o non rispettasse la tempistica sopra indicata, ne verra data
comunicazione al Cliente. In caso di POD non attivi la data di attivazione della fornitura potrebbe essere
differita compatibilmente con le attivita di competenza del Distributore quali eventuali adempimenti
necessari per ottenere la connessione alla rete di distribuzione. Il Venditore inoltre si fara carico degli
eventuali adempimenti connessi alla stipula dei contratti di trasmissione, distribuzione e
dispacciamento in prelievo di cui alla Sezione 2-3.1 “Contratto di dispacciamento e contratto di
trasmissione e distribuzione” del TIDE e dei relativi oneri che ne possano conseguire a carico del Cliente
finale.

Dati di lettura

L'emissione della bolletta sara di norma eseguita sulla base dei consumi effettivamente rilevati dalla
lettura del contatore del Cliente o, in subordine, comunicati dal Cliente tramite autolettura del
contatore. In assenza della lettura effettiva e dell’autolettura, I'emissione della bolletta potra avvenire
sulla base dei consumi stimati dal Venditore utilizzando il metodo del pro-die, ossia considerando
convenzionalmente costante il consumo giornaliero di un dato periodo. La prima bolletta stimata
emessa nei confronti di nuovi clienti viene effettuata sulla base dati storici di consumo comunicati dal
Sll e/o dal Cliente stesso, nonché del profilo di prelievo relativo alla tipologia di POD indicata dal Cliente
al momento della stipula del contratto.

Ritardo nei pagamenti

In caso di ritardato, parziale o mancato pagamento di una o piu bollette, il Cliente sara tenuto a
corrispondere una somma pari agli interessi di mora calcolati su base annua e pari al tasso ufficiale di
riferimento, fissato dalla Banca Centrale Europea (BCE) e aumentato di 3,5 punti percentuali, oltre alle
eventuali ulteriori spese sostenute ivi incluse quelle per i solleciti di pagamento delle bollette e a tutte
le eventuali ulteriori attivita connesse al recupero del credito. Il Venditore avra diritto di richiedere al
Cliente altresi il pagamento del corrispettivo di sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite
delllammontare previsto da ARERA. In caso di morosita prolungata oltre il termine di pagamento delle|
bollette previsto contrattualmente, il Venditore si riserva la facolta di attivare le procedure di
costituzione in mora previste dalla normativa vigente. Per ogni altra informazione relativa alle
previsioni regolatorie di ARERA con riferimento alla procedura di messa in mora ed eventuale
sospensione della fornitura & possibile fare riferimento agli artt. 3, 4 e 5 Dell’Allegato A della Del.
258/2015/R/com (TIMOE) reperibile sul sito internet di ARERA (https://www.arera.it/it/docs/15/258-
15.htm).

MODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

In qualsiasi momento il Cliente potra esercitare il diritto di recesso dal contratto secondo le modalita e
le tempistiche di cui alla Del. 302/2016/R/com e s.m.i.. Al fine di esercitare il recesso per cambio
Venditore, il Cliente & tenuto, in occasione della stipula del nuovo contratto, a rilasciare al nuovo
Venditore (Venditore entrante) apposita procura a recedere, per suo conto e in suo nome, dal contratto
in essere. Il Venditore entrante dovra esercitare il recesso, in nome e per conto del Cliente, mediante
I'invio della richiesta di switching al SlI, secondo quanto previsto dalla normativa vigente. Al fine di
cessare la fornitura, il Cliente, in qualunque momento e senza oneri, &€ tenuto a inviare una
comunicazione scritta al Venditore a mezzo raccomandata A/R o PEC, con preavviso di 1 mese
decorrente dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso. Il Venditore ha la facolta di
esercitare in qualsiasi momento il diritto di recesso con comunicazione in forma scritta mediante lettera
raccomandata A/R con un preavviso di 6 mesi. In tal caso il termine di preavviso decorrera dal primo
giorno del primo mese successivo alla data di ricezione della comunicazione di recesso da parte del
Cliente.

Onere di recesso anticipato

Nessuno




Energia e persone

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

L]

L]

® Mix energetico

e Altre voci di costo

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

Modulo per I'esercizio del ripensamento
Livelli di qualita commerciale

TERMINE ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.

NOTE: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, & invitato a verificare la presenza di oneri di recesso anticipato dal contratto di fornitura

attualmente in essere

ALLEGATO - MIX ENERGETICO

Composizione del mix energetico . . .
Composizione del mix energetico per | nazionale utilizzato per la produzione Composizione del mix energetico
o ; . A utilizzato per la produzione di energia
contratto (%) di energia elettrica immessa nel elettrica venduta (%)
sistema elettrico (%)
Fonti primarie utilizzate Anno 2024* Anno 2024* Anno 2024*
Fonti rinnovabili 8,04% 51,83% 18,84%
Carbone 11,88% 1,52% 10,49%
Lignite 0,00% 0,00% 0,00%
Gas naturale 66,51% 42,01% 58,70%
Prodotti petroliferi 1,11% 0,47% 0,98%
Nucleare 5,03% 0,00% 4,44%
Altre fonti 7,43% 4,17% 6,56%

* Dato Pre-Consuntivo
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Energia e persone

ALLEGATO - ALTRE VOCI DI COSTO

Residente
. Trasporto e gestione Oneri di sistema
Tipo onere )
del contatore (inclusa ASOS)
Quota consumo (Eur/kWh) 0,01473 0,030295 0,028657
Quiota fissa (Eur/POD/anno) 23,04 0 0
Quota potenza (Eur/kW/anno) 23,7188 0 0

Non residente

. Trasporto e gestione Oneri di sistema
Tipo onere X
del contatore (inclusa ASOS)
Quota consumo (Eur/kWh) 0,01473 0,030295 0,028657
Quiota fissa (Eur/POD/anno) 23,04 88,752 88,752
Quota potenza (Eur/kW/anno) 23,7188 0 0

Per maggiori dettagli, consulta il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) all'indirizzo www.arera.it
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Energia e persone

U-LIGHT FIX4U

Copice 000768ESFFLO1XXLFOOOOOWDNNC26U02
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA
VALIDA DAL 01/03/2026 AL 31/03/2026

Venditore

UTILITA' SPA - P.IVA 13083740152

Indirizzo di posta: Via Natale Battaglia 8 - 20127 Milano (Ml)

Sito internet: www.utilitadu.com

Numero telefonico: 800943939

Indirizzo PEC: servizioclienti@pec.utilita.com

Indirizzo mail per richiedere informazioni: servizioclienti@utilita.com

Durata del contratto

Il contratto proposto € a tempo indeterminato, fermo restando il diritto di recesso

Condizioni dell’'offerta

L'offerta e dedicata ai clienti titolari di POD a uso domestico.

Metodi e canali di pagamento

Il pagamento delle bollette deve essere effettuato entro 20 giorni dalla data di emissione delle stesse e
dovra avvenire mediante: Domiciliazione bancaria. Le bollette potranno essere rateizzate nei casi e con
le modalita previste dalle CGF.

Frequenza di fatturazione

La frequenza di emissione della bolletta & mensile. La principale modalita di recapito della bolletta & il
formato dematerializzato che sara utilizzato dal Venditore salva diversa indicazione del Cliente. In ogni
caso la trasmissione cartacea della bolletta non prevede alcun onere a carico del Cliente stesso.

Garanzie richieste al cliente

Nel caso in cui venga meno la Domiciliazione bancaria quale modalita di pagamento, il Cliente & tenuto
a versare un deposito cauzionale paria 11,5 € per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata, che|
verra addebitato nella prima bolletta successiva alla stipula del contratto. Il Cliente sara tenuto al
pagamento altresi di 23 € per ogni richiesta inoltrata al distributore per conto del Cliente (es.
attivazione, voltura o variazione di potenza). | clienti gia in fornitura col Venditore, che non abbiano
cambiato condizioni economiche negli ultimi 12 mesi, potranno sottoscrivere la presente offerta
pagando un importo di 23 €.

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Spesa annua stimata dell’offerta

Consumo annuo (kWh)

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza

1.500 534,55 €/anno
2.200 672,28 €/anno
2.700 770,66 €/anno
3.200 869,03 €/anno

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza

900 505,26 €/anno
4.000 1.115,19 €/anno
Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza
3.500 963,64 €/anno
Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza
6.000 1.491,09 €/anno
Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato pud consultare il Portale Offerte Luce e Gas

www.ilportaleofferte.it.

Prezzo materia prima energia

Prezzo fisso fino al 31/12/2027

Costo fisso anno

Costo per consumi Costo per potenza impegnata

145,2311 €/anno *

0,151726 €/kWh * 0,00 €/kW *

Altre voci di costo

edere Allegato “Altre voci di costo”.

Le informazioni relative alle imposte sono reperibili sul sito https://www.utilita4u.com/hai-bisogno-di-

Imposte aiuto/aliquote-imposte/.
Sconti e/o bonus Nessuno
Prodotti e/o servizi aggiuntivi Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Il corrispettivo Energia sopra riportato & da considerarsi fisso per tutto il periodo di applicabilita, fino al
31/12/2027. A partire dal 01/01/2028 il corrispettivo applicato da Utilita alla fornitura di energia
elettrica in sostituzione del solo corrispettivo Energia sara determinato e aggiornato mensilmente
secondo la formula Pmese,FI = PUN Index GMEmese,FI*(1+A)+Q, dove: A é il fattore di correzione
applicato per tenere conto delle perdite di rete di cui al TIS. Per i punti di prelievo alimentati in bassa
tensione, tale fattore attualmente & pari a 0,100; Q & lo spread pari a 0,0242; PUN Index GMEmese,Fl &
la componente prezzo variabile, espressa in Euro/kWh, pari al Prezzo Unico Nazionale (PUN Index
GME), come pubblicato dal Gestore del Mercato elettrico e consultabile al sito
www.mercatoelettrico.org.

Altre caratteristiche

L'offerta & strutturata con un prezzo per fasce - Fascia F1 (dalle 8 alle 19 dei giorni feriali), Fascia F2
(dalle 7 alle 8 e dalle 19 alle 23 dei giorni feriali; dalle 7 alle 23 al sabato), Fascia F3 (dalle 23 alle 7 nei
giorni feriali e sabato; tutte le ore della domenica). In alternativa, & possibile scegliere I'opzione bioraria
(Picco e Fuori Picco), riservata ai clienti dotati di contatore multiorario. In questi casi, per i POD per cui
non sara rilevabile la misura con dettaglio Picco/Fuori Picco, il Venditore utilizzera la misura per fasce,
come da Del. 181/06, F1=Picco e F2+F3=Fuori picco. Invece, I'opzione monoraria verra applicata in caso

di indisponibilita del dato di misura per fasce o qualora venga scelta dal cliente.

* Escluse imposte e tasse




Energia e persone

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e diritti del
consumatore

Eventuali reclami dovranno essere presentati dal Cliente per iscritto attraverso i canali indicati nella
sezione “Venditore” utilizzando I'apposito modulo reclami presente sul sito internet del Venditore. Nel
caso non si utilizzi I'apposito modulo, nella comunicazione dovranno essere indicate obbligatoriamente
le seguenti informazioni minime: nome, cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale (se diverso
dall’indirizzo di fornitura) o di posta elettronica per I'invio della risposta scritta, codice POD o, qualora
non disponibile, il codice Cliente, il servizio a cui si riferisce il reclamo (in tal caso elettrico) e una breve
descrizione dei fatti contestati. Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al
quale il Venditore non abbia risposto o abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente, puo attivare
gratuitamente la procedura di conciliazione presso il Servizio Conciliazione di ARERA. Ulteriori
informazioni sul Servizio Conciliazione sono disponibili sul sito internet
https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm. Lesperimento del tentativo di conciliazione
secondo le modalita previste dal TICO é condizione di procedibilita dell’azione giudiziaria. Inoltre, il
Venditore aderisce alla procedura ripristinatoria, disciplinata da ARERA ai sensi dell'Allegato A alla
Delibera 228/2017/R/com, relativa alla gestione dei reclami per contratti contestati. Se Lei & un cliente
vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, puo scegliere, in alternativa all’'offerta di cui alla
presente Scheda, le condizioni economiche e contrattali di fornitura definite dall’Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi
agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale,
che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di Regolazione|
per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento

Il Cliente domestico, che riveste la qualifica di consumatore ai sensi dell’art. 3 del Codice del Consumo,
potra esercitare il diritto di ripensamento dal contratto concluso a distanza o al di fuori dei locali
commerciali del Venditore, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni dal giorno della conclusione del
contratto stesso. Tale termine & esteso a 30 giorni nel caso di contratto concluso nel contesto di:
visite non richieste del Venditore presso |'abitazione del Cliente; e escursioni organizzate dal Venditore.
Per esercitare il diritto di ripensamento il Cliente sara tenuto a informare il Venditore secondo le
modalita indicate all’art. 8 delle CGF. Il Cliente ha comunque facolta di richiedere al Venditore
I'esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento; tale richiesta puo
comportare un anticipo della fornitura rispetto alle tempistiche di norma applicate dal Venditore, pur,
non garantendo necessariamente |'avvio della fornitura entro i termini previsti per il ripensamento. In
questo caso, il Cliente non potra piu esercitare il diritto di ripensamento una volta che il contratto sia
stato interamente eseguito dal Venditore. Prima di allora, il Cliente potra comunque esercitare il
ripensamento, ma sara tenuto a corrispondere gli eventuali costi gia sostenuti dal Venditore, per un
importo pari al contributo in quota fissa applicato dall’esercente la maggior tutela nei casi di cui all’art.
11 del TIV."

Attivazione della fornitura

La somministrazione di energia elettrica avra inizio a decorrere entro il primo giorno del terzo mese
successivo a quello in cui il contratto é stato concluso. Salvo diversa ed espressa richiesta da parte del
Cliente consumatore esercitata nel Modulo di Adesione, la fornitura iniziera in ogni caso decorso il
periodo di ripensamento. Nel caso in cui la data effettiva di attivazione della fornitura risultasse diversa
rispetto a quella comunicata dal Venditore o non rispettasse la tempistica sopra indicata, ne verra data
comunicazione al Cliente. In caso di POD non attivi la data di attivazione della fornitura potrebbe essere
differita compatibilmente con le attivita di competenza del Distributore quali eventuali adempimenti
necessari per ottenere la connessione alla rete di distribuzione. Il Venditore inoltre si fara carico degli
eventuali adempimenti connessi alla stipula dei contratti di trasmissione, distribuzione e
dispacciamento in prelievo di cui alla Sezione 2-3.1 “Contratto di dispacciamento e contratto di
trasmissione e distribuzione” del TIDE e dei relativi oneri che ne possano conseguire a carico del Cliente
finale.

Dati di lettura

L'emissione della bolletta sara di norma eseguita sulla base dei consumi effettivamente rilevati dalla
lettura del contatore del Cliente o, in subordine, comunicati dal Cliente tramite autolettura del
contatore. In assenza della lettura effettiva e dell’autolettura, I'emissione della bolletta potra avvenire
sulla base dei consumi stimati dal Venditore utilizzando il metodo del pro-die, ossia considerando
convenzionalmente costante il consumo giornaliero di un dato periodo. La prima bolletta stimata
emessa nei confronti di nuovi clienti viene effettuata sulla base dati storici di consumo comunicati dal
Sll e/o dal Cliente stesso, nonché del profilo di prelievo relativo alla tipologia di POD indicata dal Cliente
al momento della stipula del contratto.

Ritardo nei pagamenti

In caso di ritardato, parziale o mancato pagamento di una o piu bollette, il Cliente sara tenuto a
corrispondere una somma pari agli interessi di mora calcolati su base annua e pari al tasso ufficiale di
riferimento, fissato dalla Banca Centrale Europea (BCE) e aumentato di 3,5 punti percentuali, oltre alle
eventuali ulteriori spese sostenute ivi incluse quelle per i solleciti di pagamento delle bollette e a tutte
le eventuali ulteriori attivita connesse al recupero del credito. Il Venditore avra diritto di richiedere al
Cliente altresi il pagamento del corrispettivo di sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite
delllammontare previsto da ARERA. In caso di morosita prolungata oltre il termine di pagamento delle|
bollette previsto contrattualmente, il Venditore si riserva la facolta di attivare le procedure di
costituzione in mora previste dalla normativa vigente. Per ogni altra informazione relativa alle
previsioni regolatorie di ARERA con riferimento alla procedura di messa in mora ed eventuale
sospensione della fornitura & possibile fare riferimento agli artt. 3, 4 e 5 Dell’Allegato A della Del.
258/2015/R/com (TIMOE) reperibile sul sito internet di ARERA (https://www.arera.it/it/docs/15/258-
15.htm).

MODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

In qualsiasi momento il Cliente potra esercitare il diritto di recesso dal contratto secondo le modalita e
le tempistiche di cui alla Del. 302/2016/R/com e s.m.i.. Al fine di esercitare il recesso per cambio
Venditore, il Cliente & tenuto, in occasione della stipula del nuovo contratto, a rilasciare al nuovo
Venditore (Venditore entrante) apposita procura a recedere, per suo conto e in suo nome, dal contratto
in essere. Il Venditore entrante dovra esercitare il recesso, in nome e per conto del Cliente, mediante
I'invio della richiesta di switching al SlI, secondo quanto previsto dalla normativa vigente. Al fine di
cessare la fornitura, il Cliente, in qualunque momento e senza oneri, &€ tenuto a inviare una
comunicazione scritta al Venditore a mezzo raccomandata A/R o PEC, con preavviso di 1 mese
decorrente dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso. Il Venditore ha la facolta di
esercitare in qualsiasi momento il diritto di recesso con comunicazione in forma scritta mediante lettera
raccomandata A/R con un preavviso di 6 mesi. In tal caso il termine di preavviso decorrera dal primo
giorno del primo mese successivo alla data di ricezione della comunicazione di recesso da parte del
Cliente.

Onere di recesso anticipato

Nessuno




Energia e persone

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

L]

L]

® Mix energetico

e Altre voci di costo

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

Modulo per I'esercizio del ripensamento
Livelli di qualita commerciale

TERMINE ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.

NOTE: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, & invitato a verificare la presenza di oneri di recesso anticipato dal contratto di fornitura

attualmente in essere

ALLEGATO - MIX ENERGETICO

Composizione del mix energetico . . .
Composizione del mix energetico per | nazionale utilizzato per la produzione Composizione del mix energetico
o ; . A utilizzato per la produzione di energia
contratto (%) di energia elettrica immessa nel elettrica venduta (%)
sistema elettrico (%)
Fonti primarie utilizzate Anno 2024* Anno 2024* Anno 2024*
Fonti rinnovabili 8,04% 51,83% 18,84%
Carbone 11,88% 1,52% 10,49%
Lignite 0,00% 0,00% 0,00%
Gas naturale 66,51% 42,01% 58,70%
Prodotti petroliferi 1,11% 0,47% 0,98%
Nucleare 5,03% 0,00% 4,44%
Altre fonti 7,43% 4,17% 6,56%

* Dato Pre-Consuntivo
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Energia e persone

ALLEGATO - ALTRE VOCI DI COSTO

Residente
. Trasporto e gestione Oneri di sistema
Tipo onere )
del contatore (inclusa ASOS)
Quota consumo (Eur/kWh) 0,01473 0,030295 0,028657
Quiota fissa (Eur/POD/anno) 23,04 0 0
Quota potenza (Eur/kW/anno) 23,7188 0 0

Non residente

. Trasporto e gestione Oneri di sistema
Tipo onere X
del contatore (inclusa ASOS)
Quota consumo (Eur/kWh) 0,01473 0,030295 0,028657
Quiota fissa (Eur/POD/anno) 23,04 88,752 88,752
Quota potenza (Eur/kW/anno) 23,7188 0 0

Per maggiori dettagli, consulta il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) all'indirizzo www.arera.it



